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Kiemelkedd iigyfélszolgalat

leti filozofiaja a kivételes iigyfélszolgalat.

A DP 28 orszdgban van jelen. 2010- :
ben nagyjabdl 50 milli6 TEU forgal- :
mat bonyolitottak le, 30 ezer alkalma- :
zottal. Tavaly a vildg harom legjobb :

termindloperdtora kozott volt a cég.
Villalataik jelen vannak az egész vild-

ban tortént.

konténerforgalmat bonyolitottak le.

gével tudjak novelni a dunai forgalmat.

A termindl éves kapacitdsa jelenleg
1,4 milli6 TEU, 40 ezer TEU-t tudnak -

e

egyszerre kezelni. A tovabbi bdvité- :
sekre tobbhektdros teriilet dll rendelke- :
zésre. A cég tervezi is a fejlesztéseket, -

nek a fliggvényében fogjak végrehajta-

ElsGsorban konténerek felrakasaval,

tevékenységiiket. Kiegészits szolgélta-
tasként lehetdség van hitott konténe-
rek monitorozasara, konténerek tiszti-

600 méter hosszd vasuti palyaval
rendelkeznek, 3 darab hdaromvagonos

gonokat. Van CFS létesitményiik, ha-

romkapus megolddsuk, raktdrozdsi le-
hetGségiik. Az irodaépiilet nagyon kozel :
taldlhaté a termindlhoz. Tobbféle koz- :
vetlen szolgaltatdst mikodtetnek, ezek :

. Osszetétele sokat vdltozott az egyes ha-
. jozasi tarsasagok igényei alapjan.

2010-ben ugy tapasztaltdk, hogy az

- uszdlyok irdnti igény nagyon megndtt,
. méghozzd nemcsak szamszertleg, ha-
: nem a szolgdltatdsok irdnti igény is na-
. gyobb lett. A szolgaltatdsok valtozato-
: sabbak lettek. A Phoenix Shipping az
- egyik f6 iizemeltetd, Constanta és
. Belgrad kozott végeznek rendszeres
. szallitast uszdllyal, a Helogistics pedig
. Budapestig is feljon.

Egy 1j tranzitszolgaltatast is elindi-

© tottak, amely Constantit koti 6ssze az
- ukrajnai Dnyepropetrovszkkal.

A jovében azt szeretnék latni, hogy

S a hajézési cégek egyre tobbet hasznal-
. jak a szolgdltatdsaikat. Bétoritani kell
. ezeket a vallalatokat, hogy jobban ki-
akndzzdk a lehet8ségeket.

Visszatekintve az elmalt évekre, az

- export/import forgalomrél a helyettes
. kereskedelmi igazgaté elmondta: 2004
. ota folyamatosan emelkedett, csak
¢ 2009-ben nem ndtt a gazdasdgi valsdg
. miatt. 2010-ben azonban majdnem elér-

Claudia Zeca, a Dubai Port (DP) World Constanta helyettes :

. bindl magasabb szdm. Drasztikus visz-

kereskedelmi igazgatoja a DP-t, mint globalis operatort mu- : _ ° "~ aj6szallitasban jelentkezett,

tatta be el6adasaban. Mint tiszteletremélté multinacionalis :
vallalat, tobb alapveto elemet tudnak magukénak. A cég iiz oo Eottotbattroroabb &5 yorob, ba
- Constantat csak mint hajéatrakdsi kiko-
e 4 . L, . . t6t hasznaljak. Szdmos iigyfél elfordult
a koltségvetésében biztositott forrdso- * tdliik. és mas kikotdket vettek i génybe.
kat erre a célra. A forgalom béviilésé- - Remélik, hogy mir elérték a mélypon-

; I an e )} 1 tot, nem veszitenek el tobb tigyfelet.
ni ezeket a 1épéseket. Ot hiddarujuk :

- van, valamint harom kik6t6i mobilda- :
. ru. Ujabb berendezéseket is be akarnak
gon, a legutébbi felvisarlas Pakisztan-
¢ fiiggvényében.

Constanta a keleti régi6 egyik leg- -
nagyobb kikotdje, tobb kozép-eurdpai :
orszdg is elsédleges iigyfeliik. Remé- -
lik, hogy még tovabb tudnak lépni a :
vasiti és a dunai hajokozlekedés fej- :
lesztésével. 2008-ban 1,8 milli6 TEU :
. tdsdra.

A Constantai Kikot6 elhelyezkedése -
nagyon jo, kozel van a Boszporuszhoz, :
és kozvetlen a kapcsolat a Duna—Feke- -
te-tenger-csatornaval. Ennek segitsé- :

te a 400 ezer TEU-t, ami minden korab-

2009 utan 2010-ben is csokkent a szdm.
Szamos tarsasag tigy dontott, hogy sok-

2010-ben a 2009-eshez hasonld

- eredményeket értek el, de az idei elsG
¢ két honap adatai alapjan tigy tdnik, el-

szerezni, szintén a forgalomnovekedés ° kezdtek visszakapaszkodni. A forga-

. lom ebben a két hénapban magasabb
al, ¢ volt, mint a tavalyi vagy tavalyeldtti
kezelésével foglalkoznak. A hét min- : a70n0s id§szakban.
den napjan, a nap 24 o6rdjaban végzik :

A Constantai Kikotd elényeként

¢ Claudia Zeca kiemelte, hogy az eurd-
. pai konténerszillitds uszdlyos megol-
- dédsdnak egyik legfontosabb kiindulé-
¢ pontja, €s a hdttérorszdgban nagyon
. komoly kiépitett vasiti palya van. A
. vizmélység lehetGvé teszi 200 ezer
vonatot tudnak egyszerre kezelni. A ra- :
© kodasi teriiletiik 5000 négyzetméter, az
. ligyfelek igénye alapjdn osztjék le a va- -
. jobb szolgaltatdsi szinvonalat biztositja

tonna hordképességti, nagyon mély
meriilést hajok fogadasat.
A DP World Constanta a lehetd leg-

a régioban. JOl felkésziilt szakember-
gdrddval varjdk a megbizdkat, készen
allnak a tovabbi novekedésre.
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